FENWAYHIHEALTH

Recursos adicionales en Fenway Llamada gratuita: 888.242.0900
Espafiol: 617.927.6460
Pruebas de VIH: 617.267.0159

Apoyo de salud mental:
617.927.6202
Ubicaciones de clinicas y farmacia:
1340 Boylston Street, Boston, MA
142 Berkeley Street, Boston, MA

Programa de Recuperacién de la Violencia
(VRP): 617.927.6250 6 800.834.3242

Adiccion, recuperacion y bienestar:
617.927.6202

Asistencia financiera y seguro:

J— -
617.927.6000 éTiene preguntass?

Escribanos a transhealth@fenwayhealth.org

Alimentacioén, vivienda y transporte:

, . ., Queremos oir de usted
Comuniquese con su equipo de atencidén

Visite fenwayhealth.org, vaya a la parte
inferior y seleccione “denos su opinién”
(“give us your feedback”).

Atencién médica disponible en Fenway

Atencidn primaria

Medicina familiar
Atencion de afirmacion del género
Salud del comportamiento Fenway Health es un lider

Tratamiento hormonal reconocido a nivel nacional por su
atencion de afirmacion del género.
Llevamos a cabo investigacion y
ofrecemos servicios de atencion

Salud reproductiva

Inseminacion alternativa

Obstetricia y ginecologia directa, informacion, apoyo y
Endocrinologia defensa. Por favor, considere apoyar [=]
N It jo de F f del
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atencion de afirmacion del género.
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Prevencion y recuperacion de la violencia

Respuestas a preguntas comunes

Adiccién, recuperacion y bienestar

Acupuntura
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éComo puedo acceder a tratamiento
hormonal de afirmacién del género?

El primer paso es hacer una cita médica inicial
Ilamando a Servicios al Paciente al 617.927.6000
o comunicandose con su profesional de la salud,
si usted ya es paciente de Fenway Health.

Se le podria pedir que hable de su historia de salud
y sus metas con un profesional de la salud. Esto es
parte del proceso de consentimiento informado.

El profesional de la salud determinara las pruebas
0 evaluaciones necesarias en consulta con usted.

éComo puedo acceder a la cirugia de
afirmacién del género?

Pasos iniciales:

1. Elija un cirujano investigando por su cuenta
o escriba a transhealth@fenwayhealth.org
para recibir una lista de médicos que ofrecen
tratamientos de afirmacion del género.

2. Pidale un referido a su profesional de atenciéon
primaria.

3. Llame al numero de la parte de atras de su
tarjeta de seguro para averiguar qué cartas y
tratamiento hormonal se necesitan, y los otros
criterios. Probablemente necesite cartas de su
profesional de atencién primaria y una o dos
de un profesional de salud del comportamiento.

4. Llame al consultorio del cirujano para hacer
una cita. Explique con claridad el motivo: “Me
gustaria pedir una consulta para una cirugia
de [tipo de cirugial.” Confirme si se necesitan
cartas antes o después de la consulta.

5. Coordine con el consultorio de su cirujano los
costos, la cobertura del seguro, la eliminacidon
de vello (si es necesaria para la cirugia de abajo),
etc. En fenwayhealth.org/transhealth hay una
lista de recursos de fondos para una cirugia.

6.Cuando su consulta y su cirugia estén
programadas, inférmelo a su profesional de
atencién primaria.

éCémo puedo conseguir una carta para una
cirugia?

Para recibir referidos a una cirugia en Fenway,
hay que ser un paciente de salud médica o

del comportamiento en Fenway. Si necesita

una carta, digaselo a su profesional de la salud
meédico o del comportamiento de Fenway.

Si no es paciente de Fenway, puede visitar
thegalap.org/directory para encontrar un
profesional de la salud cerca de usted.

Para averiguar la cobertura y los requisitos del
seguro, llame al nimero de servicios a miembros
en la parte de atrds de su tarjeta de seguro.

éQué ocurre si el nombre de mi historial

y el nombre que uso no coinciden?

Para fines de facturacién, su nombre con el
seguro debe ser el mismo que refleja su historial
médico en la pagina de registro. Sin embargo,
nuestro historial médico actual permite mostrar
el nombre que usted usa. Si nota que no se
muestra el nombre que usa, puede solicitar que
esto se ajuste. Cuando el cambio de nombre
legal se haya completado, comuniquese con su
seguro para actualizar su nombre. Luego, puede
comunicarse con el servicio a pacientes de
Fenway, y podemos asegurar que este nombre se
refleje correctamente en todo el historial médico.

éComo puedo acceder a servicios de salud
mental?

Si busca terapia o servicios de salud mental y no
solo cartas de referido para una cirugia, llame a
nuestra linea de Salud del Comportamiento al
617.927.6202, pida la informacién mas reciente
sobre listas de espera y elegibilidad, y diga que
desea empezar a recibir atencién de salud mental.

éHay grupos de apoyo disponibles?

En Fenway, hay grupos de apoyo entre pares
disponibles todos los meses para personas trans,
no-binarias, de género diverso o que cuestionan
su género. También hay un grupo separado
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para madres, padres y tutores. Para obtener
mas informacidén y participar, escribanos a
transhealth@fenwayhealth.org.

El Programa de Salud Trans de Fenway
también ofrece regularmente sesiones de
informacidn individuales conocidas como
Acceso a toda hora.

Puede inscribirse en
fenwayhealth.org/transhealth
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