FENWAYHIHEALTH

Gracias por elegir a Fenway Health como su proveedor de atencién de salud. A continuacion le indicamos como
unirse a su préxima visita de telesalud.

Para unirse a la visita de telesalud:

1.) Descargue Zoom si auin no lo ha hecho.
a. Aplicacién para computadoras: https://zoom.us/download

b. Aplicacion para el teléfono: Busque Zoom en la tienda de aplicaciones H

2.) Los pacientes reciben un mensaje similar a este aproximadamente una hora antes de la hora programada
para su visita.

Message Body

Hola {clientFirstNameProperCase}, aqui esta la URL de Zoom
https://fenwaytelehealth. zoom.us/my/ftkhanl para su video visila. {eventProviderName} Esperamos

verte pronto

3.) Cuando llegue el momento de la visita, puede hacer clic en el enlace desde su teléfono o computadora para
unirse a la reunion de Zoom. Le sugerimos que guarde esta pagina en sus favoritos, ya que todas las visitas
futuras de telesalud con este proveedor se realizaran a través del mismo enlace.


https://zoom.us/download

4.) Zoom le permite probar el micré6fono y la cdmara, y luego lo lleva a una sala de espera similar a la que se
muestra en la captura de pantalla de mds abajo. Una vez que el proveedor se una a la llamada, lo
“admitird” en la sala de reuniones y comenzara la visita de telesalud.
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Please wait, your provider will be with you shortly.



